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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E TRASPORTO
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Prezzi NETTI 26 / €

1. VALIDITA' E DIRITTO DI MODIFICA

Qualsiasi contratto sottoscritto da TDA Srl per la vendita dei propri
prodotti indicati nel listino prezzi (di seguito i “Prodotti” e ciascuno

di essi il “Prodotto”) a qualunque cliente (di seguito I'”Acquirente”)

sara soggetto alle presenti condizioni generali di vendita.

In caso di discordanza tra quanto previsto dalle presenti condizioni
generali di vendita e quanto pattuito in specifici accordi tra TDA Srl

e I'’Acquirente, prevarra quanto previsto in detti specifici accordi.

TDA Srl si riserva il diritto di modificare e/o variare le presenti
condizioni generali di vendita nonche il listino prezzi.

2. CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI

Nei singoli contratti di vendita stipulati da Tda Srl, le eventuali
informazioni riguardanti i Prodotti ed il loro uso sono vincolanti

per le parti, salvo che le parti non abbiano previsto diversamente

nel singolo contratto di vendita.

Eventuali informazioni o dati sulle caratteristiche e/o specifiche
tecniche dei Prodotti contenute nel listino prezzi sono indicative e non
vincolanti. | Prodotti vengono realizzati con diversi materiali: TDA Srl si
riserva il diritto di apportare ai Prodotti le modifiche che, senza alterarne
le caratteristiche essenziali e di imballo, dovessero risultare necessarie.
3. PREZZ0 E TERMINI DI PAGAMENTO

Ove non vi sia stato uno specifico accordo tra TDA Srl e I’Acquirente in
merito al prezzo dei Prodotti, si applichera per ciascun Prodotto il relativo
prezzo di listino in vigore al momento della conclusione del contratto.

| prezzi per la vendita dei Prodotti indicati nel listino prezzi si intendono
franco Magazzino Centrale o franco fabbrica, IVA e ogni altra tassa

0 imposta esclusa.

Qualora I’Acquirente non effettui il pagamento di quanto dovuto entro il
termine pattuito, TDA Srl potra, a propria discrezione e senza alcun
preavviso, sospendere le consegne in corso relativamente ai Prodotti non
ancora consegnati /o0 annullare le ulteriori consegne.

A pagamento avvenuto, i tempi di spedizione degli ordini rimasti in
sospeso saranno ricalcolati, a far data dal pagamento stesso, in base ai
termini di produzione indicati nel listino prezzi.

| pagamenti dei Prodotti gia consegnati non saranno subordinati

al completamento dell’ordine.

Senza alcun pregiudizio per gli ulteriori rimedi consentiti dalla legge e
dalle presenti condizioni generali di vendita, fatto salvo il diritto al
risarcimento dei danni, TDA Srl si riserva il diritto di applicare tassi di
mora su pagamenti ritardati a decorrere dalla data in cui sia maturato

il diritto di pagamento, in attuazione dal Decreto Legislativo n°231/2002
e secondo gli aggiornamenti comunicati periodicamente dal Ministero
dell’Economia e delle Finanze, senza necessita di formale costituzione in
mora.

TDA Srl ha diritto al risarcimento dei costi sostenuti per I'eventuale
recupero delle somme non tempestivamente corrispostegli,

come previsto dal Decreto Legislativo n°231 del 2002.

Il prezzo pattuito, salvo ove diversamente indicato, rimane invariato

fino alla data di spedizione indicata nella conferma d’ordine. Se, per
richiesta dell’Acquirente o per motivi non imputabili a TDA Srl, la data

di spedizione viene posticipata, TDA Srl si riserva di rivedere il prezzo
applicando all’Acquirente eventuali aumenti e/o spese di sosta e
magazzinaggio nel frattempo intervenuti.

| pagamenti devono essere effettuati esclusivemente a favore di TDA Srl
Via Circonvallazione, 1 San Gervasio B.no. Qualora I’Acquirente utilizzi
per le rimesse di denaro: assegni, cambiali, ricevute od altri strumenti
bancari, tali pagamamenti, ovunque fatti, si intendono effettuati presso
la Venditrice e saranno imputati secondo le regole dell’art.1194

del Codice Civile. Ogni altro pagamento dovra essere fatto esclusivamente
ad incaricati della Venditrice muniti di mandato ad incassare e rilasciare
quietanza.

4. ACCETTAZIONE DEGLI ORDINI

Gli ordini verranno considerati validi solo se effettuati per iscritto

e ricevuti da TDA Srl via e-mail agli indirizzi dalla stessa comunicati.
Nessun contratto sara concluso tra TDA Srl e I’Acquirente fino a che non
vi sia stata accettazione scritta dell’ordine dell’Acquirente da parte di
TDA Srl, tramite piano di evasione giunto a conoscenza dell’Acquirente.
Ordine e/o modifiche di ordini dovranno essere comunicati/confermati
per iscritto dall’Acquirente tramite e-mail.

Ordini di importo netto inferiore ad Euro 250,00 (IVA esclusa) saranno
gravati di un addebito di Euro 10,00 netti per spese forfettarie di gestione
ordine.
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TDA Srl si riserva il diritto di valutare la fattibilita di Prodotti su specifica
richiesta dell’Acquirente, di stabilirne i prezzi, le modalita e i termini di
consegna.

Non si accettano annullamenti d’ordine per Prodotti dedicati o realizzati
su specifica richiesta dell’Acquirente.

5. GARANZIA DI CONFORMITA’ PRODOTTI

TDA Srl garantisce i propri prodotti per 24 mesi a decorrere dalla

data d’acquisto. La garanzia copre esclusivamente vizi e difetti di
fabbricazione o assemblaggio.

Difetti estetici o strutturali devono essere comunicati per iscritto a TDA Srl
solo ed esclusivamente prima dell’installazione, allegando i documenti di
acquisto e di prodotto.

La garanzia impegna TDA Srl solo alla riparazione e/o alla sostituzione
degli elementi difettosi: sono pertanto escluse ulteriori pretese da parte
dell’Acquirente, ed esclude qualsiasi indennizzo derivato dal disagio, od
onere 0 costo relativo accessorio.

La non conformita dovra essere riconosciuta solo da parte di personale
autorizzato da TDA Srl.

Sono comunque esclusi dalla garanzia i seguenti casi:

- Se il difetto & riconducibile al trasporto.

- Rotture di tutte le parti in vetro temperato, in particolare causate

da impatto, urti durante il trasporto, movimentazione manuale degli
elementi in fase di installazione e impatti accidentali durante I'utilizzo.

- Se l'installazione non € stata eseguita dettagliatamente secondo
istruzioni TDA Srl

- Se il vizio di funzionamento & conseguente ad un intervento sul
prodotto non autorizzato.

- Se il funzionamento difettoso € conseguente alla normale usura

del prodotto, alla negligenza o incuranza da parte dell’Acquirente nel
rispetto delle indicazioni allegate al prodotto.

- Se il difetto & riconducibile all’utilizzo di detergenti abrasivi, a base
acida, o prodotti non adatti alla pulizia di superfici laccate, verniciate,
anodizzate e vetrose. Si consiglia I'utilizzo di articoli per la cura del
Prodotto a marchio TDA Srl.

- Se il funzionamento difettoso € conseguente a forze maggiori.

- Manomissione del prodotto da parte dell’Acquirente.

TDA Srl declina qualsiasi responsabilita per eventuali danni e persone,
animali o cose causati da errori di installazione, di regolazione,
imperfetto utilizzo o la mancata osservanza di tutte le prescrizioni
indicate nella documentazione allegata al prodotto.

TDA Srl si riserva il diritto di apportare modifiche tecniche ed

estetiche ai propri prodotti in qualsiasi momento senza preawviso, ivi
comprese modifiche a volume e peso.

6. RESA E SPEDIZIONE PRODOTTI

Il destinatario € obbligato a controllare la merce in arrivo e a contestare
subito gli eventuali danni direttamente al trasportatore che ne &
responsabile. E’ diritto del destinatario e dovere del trasportatore
controllare la spedizione (senza aprire I'imballo) e apporre le eventuali
riserve specifiche sul DDT dal trasportatore e quello TDA Srl.

La sola dicitura generica: “RISERVA DI CONTROLLO” non ¢ valida.
Danno occulto: nel caso di colli rovinati, solo esternamente, questi
possono essere ritirati indicando sui DDT (documento di trasporto)

del trasportatore e di TDA Srl la clausola “RISERVA DI CONTROLLO”,
specificando la motivazione per cui si & posta la riserva, come previsto
dalla normativa vigente in materia di trasporto. Nel caso di rotture
accertate, il destinatario deve darne comunicazione scritta a mezzo
raccomandata a TDA Srl e per conoscenza al trasportatore spedendola
entro e non oltre 8 giorni dal ricevimento merce.

Danno accertabile: nel caso di danno evidente ed accertabile anche

dal trasportatore, deve essere posta una riserva sul DDT del trasporta
tore e di TDA Srl indicando chiaramente quantita e codici danneggiati
ed il tipo di danno esterno ed interno riscontrato. Copia dei DDT devono
essere inviati all’ufficio clienti TDA Srl che successivamente dara le
opportune disposizioni per I'eventuale sostituzione e reso del materiale.
Da quanto previsto ai paragrafi 6.2 e 6.3. TDA Srl non riconoscera alcun
rimborso per danni o rotture riscontrate.

Nessun articolo puo essere reso senza I'autorizzazione scritta da TDA Srl:
i resi autorizzati dovranno pervenire in porto franco al ns. stabilimento
utilizzando il trasportatore ed il numero di riferimento comunicati da TDA
Srl. Il numero di riferimento deve essere riportato sul documento di
trasporto.

Se nell’accurato controllo TDA Srl si riscontrassero incurie dell’Acquirente,
il materiale reso sara gravato di un importo per la copertura delle spese
generali oltre ad eventuali spese di ripristino a nuovo.
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7. TERMINI DI SPEDIZIONE DEI PRODOTTI

La data di spedizione dei Prodotti indicata sul piano di evasione € sempre
indicativa e non vincolante, salvo diversamente pattuito per iscritto.
Qualora TDA Srl preveda di non essere in grado di spedire i Prodotti nella
data di spedizione indicata sul piano di evasione, ne dara avviso
all’Acquirente indicando, ove possibile, la nuova data di spedizione
prevista. Ove il ritardo imputabile a TDA Srl superi le 6 settimane,
I’Acquirente potra risolvere il contratto reletivamente ai Prodotti di cui la
spedizione ¢ ritardata, con un preavviso di 10 giorni, da comunicarsi per
iscritto via PEC a TDA Srl, con esclusione di qualsiasi altro rimedio

0 danno.

Non si considera imputabile a TDA Srl I'eventuale ritardo dovuto a cause
di forza maggiore o caso fortuito, atti, omissioni dell’Acquirente

(ad esempio mancata comunicazione di indicazioni necessarie per la
fornitura dei Prodotti).

Nel caso in cui, per cause non imputabili a TDA Srl, TDA Srl stessa
risultasse temporaneamente o permanentemente impossibilitata ad
effettuare la spedizione, TDA Srl ne dara informazione all’Acquirente e
sara sollevata dagli obblighi di spedizione per tutta la durata
dell'impedimento e per tutto il tempo in cui si protraggono gli effetti ad
€ss0 conseguenti, nonché da ogni obbligo di risarcimento danni per
ritardo o inadempimento nei confronti dell’Acquirente.

In ogni caso, e fatto salvo quanto sopra previsto per il caso di risoluzione
del contratto, il risarcimento del danno effettivo subito dall’Acquirente per
ritardare spedizioni imputabili a TDA Srl non potra eccedere un importo
massimo corrispondente al 5% del prezzo netto dei Prodotti spediti

in ritardo.

Sono comunque esclusi da ogni risarcimento i danni indiretti,
consequenziali o punitivi.

Il pagamento delle somme sopra indicate esclude qualsiasi ulteriore
risarcimento del danno per mancata o ritardata spedizione dei Prodotti.
8. RECLAMI

E’ inteso che eventuali reclami o contestazioni, riguardanti una parte

dei Prodotti consegnati o una singola spedizione di Prodotti, non danno
diritto all’Acquirente di sospendere o0 comunque ritardare i pagamenti dei
Prodotti oggetto di contestazione, ne, tanto meno, di altre forniture.

9. FORO COMPETENTE

| contratti tra TDA Srl e I’Acquirente sono retti dalla legge italiana,

con espressa esclusione di quanto previsto dalla Convenzione di Vienna
del 1980 sulla vendita internazionale di merci.

Per qualsiasi controversia tra le parti, relativa ai rapporti di
compravendita o fornitura, alla loro instaurazione, esecuzione o
cessazione, sara esclusivamente competente il Foro di Milano - Italia.
Tuttavia, in deroga a quanto sopra stabilito, TDA Srl ha comunque la
facolta di portare la controversia davanti al giudice competente presso la
sede dell’Acquirente.

10. ECO CONTRIBUTO RAEE

| prezzi si intendono comprensivi da eco contributo RAEE.

11. FORZA MAGGIORE

Ciascuna parte potra sospendere I’esecuzione dei propri obblighi
contrattuali quando tale esecuzione sia resa impossibile 0
irragionevolmente onerosa da un impedimento imprevedibile
indipendente dalla sua volonta, quale ad esempio sciopero, boicottaggio,
serrata, incendio, guerra (dichiarata o non) guerra civile, sommosse e
rivoluzioni, requisizioni, embargo, interruzioni di energia, ritardi nella
consegna di componenti o materia prima.

La parte che desidera avvalersi della presente clausola dovra comunicare
immediatamente per iscritto all’altra parte il verificarsi e la cessazione
delle circostante di forza maggiore.

Qualora la sospensione dovuta a forza maggiore duri piu di 6 settimane,
ciascuna parte avra il diritto di risolvere il presente contratto, previo un
preavviso di 10 giorni, da comunicarsi alla controparte per iscritto.

12. PROPRIETA’ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE

L'Acquirente riconosce che i documenti, disegni, marchi, nomi, dati ed
informazioni, (sia in forma cartacea, sia su supporto elettronico) relativi
ai Prodotti sono di esclusiva proprieta di TDA Srl e non possono essere
divulgati, alterati, modificati, rimossi 0 cancellati in qualsiasi modo.
L’Acquirente si impegna a non riprodurli/divulgarli a terzi ed a limitarne
I'uso allo specifico Prodotto acquistato.

L'Acquirente ha il limitato diritto di uso dei marchi, nomi o altri segni
distintivi cosi come di ogni altro diritto di privativa industriale o know-how
produttivo e commerciale incorporato nei Prodotti e che rimane di
proprieta esclusiva di TDA Srl, al solo e limitato fine di utilizzare o di
rivendere i Prodotti al pubblico.
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Ogni diverso utilizzo della proprieta intellettuale di TDA Srl da parte
dell’Acquirente, se non espressamente concesso per iscritto da TDA Srl,
si intendera violazione da parte dell’Acquirente dei predetti diritti esclusivi
di TDA Srl, anche sotto il profilo della responsabilita contrattuale e, come
tale, sara propriamente perseguito.

| cataloghi, i campioni e i listini dei Prodotti (ad eccezione di quelli
meramente illustrativi/pubblicitari) messi a disposizione dell’Acquirente
da TDA Srl, non devono essere consegnati, né mostrati a terzi, né
riprodotti, senza previa autorizzazione scritta di TDA Srl.

| Materiali devono essere restituiti a semplice richiesta di TDA Srl.

La conformita del Prodotto al campione fornito all’Acquirente, sia nella
prima che nelle successive forniture, puo presentare delle difformita
rispetto al Prodotto venduto dovute sia alla variazione tecnica del
Prodotto, sia alla consistenza fisica del Campione (es: colori, materiali,
misure, ecc.), causate anche da fattori ambientali (es: umidita,
esposizione alla luce, ecc.).

13. INFORMATIVA

Il Regolamento (UE) 679/2016 stabilisce che il soggetto interessato
debba essere preventivamente informato in merito all’utilizzo dei dati
che lo riguardano e che il trattamento di dati personali &€ ammesso solo
con il consenso espresso del soggetto interessato, salvo i casi previsti
dalla legge.

Titolare del trattamento.

Il Titolare del trattamento dei dati € TDA S.r.l. - via Circonvallazione, 1 -
25020 - San Gervasio Bresciano (BS) - Italia.

Tel. 030 9926311 - mail info@tda.it

Finalita del trattamento.

| dati personali sono trattati nell’ambito della normale attivita
dell’azienda TDA S.r.l. per finalita relative a:

. Adempimento di obblighi fiscali o contabili;

. Gestione della clientela (amministrazione della clientela, amministra
zione di contratti, ordini e fatture, gestione delle prenotazioni);

. Gestione dei fornitori (amministrazione dei fornitori, amministrazione
di contratti, ordini, fatture, selezione in rapporto alle necessita
dell’impresa);

. Preparazione di preventivi, gestione ed esecuzione di contratti.
Destinatari o categorie di destinatari ai quali i dati personali possono
essere comunicati.

| dati potranno essere trasmessi a societa 0 persone esterne che
svolgono attivita strettamente connesse e strumentali alla gestione del
rapporto commerciale, quali:

.istituti di credito e societa di transazioni finanziarie;

. consulenti e liberi professionisti, singoli ed associati

Periodo di conservazione.

| dati personali saranno conservati per una durata massima di 10 anni
dall’ultima fatturazione e/o fino alla conclusione del rapporto contrattuale
e oltre solo per I'adempimento di obblighi fiscali e contabili.

Diritti dell’interessato.

L'interessato ha diritto di ottenere dal Titolare la conferma che sia o
meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in
tal caso ha il diritto di:

. ottenere I'accesso ai dati personali, chiederne la rettifica,

la cancellazione, la limitazione o di opporsi al loro trattamento;
.ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano e di
trasmettere tali dati a un altro Titolare del trattamento (portabilita dei
dati);

. essere informato dell’esistenza di un processo decisionale automatiz
zato, compresa la profilazione;

. revocare il consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita
del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca;

. proporre reclamo all’Autorita di controllo.



IZ] GENERAL SALES AND TRANSPORT CONDITIONS

Net prices 26 / €
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1. VALIDITY AND MODIFICATION RIGHT

Any agreement subscribed by TDA srl for the sale of the products
mentioned on the price list (hereinafter the “Products” and each of them
the “Product” ) to any consumer (hereinafter referred to as “Buyer”) will
be subject to the present general sales conditions.

TDA srl can amend the present general sales conditions as well as the
price list without notice.

2. PRODUCTS’ FEATURES

In each sales agreement between TDA srl and the Buyer, all information
concerning the Products shall be binding for both parties, except for
specific written amendments.

Any technical information concerning the Products are indicative and
not binding. The Products are made of different materials: TDA srl can
make necessary improvements to the Products, keeping the basic
characteristics and packaging unchanged.

3. PRICE AND PAYMENT TERMS

The current pricelist will be applied at the moment of signature of the
Sales agreement. Prices are intended to be ex-works.

In case of unsolved payment, TDA srl will stop deliveries of
outstanding orders. The delivery time of the pending order will be
recalculated, starting from the payment date according to standard
timings expressed in this document. Payments for Products already
delivered will not be subject to completion of the order.

TDA srl has the right to calculate accruals on pending payments
according to EU Directives.

The agreed price, is valid until the delivery date as per order
confirmation. If the delivery date is postponed, upon request of the
Buyer or for reasons not depending on TDA srl, TDA srl can charge
additional storage costs to the Buyer.

4. ORDER ACCEPTANCE

Orders will be considered valid only if made in writing.

Any Sales Agreement between TDA srl and the Buyer will be accepted
by TDA srl only in writing.

Order and/or amendments to orders shall be confirmed by the buyer
in writing.

For orders value less than € 250,00 ( VAT excluded) TDA will charge
additional € 10,00 (excluding VAT) for transport costs.

TDA srl will decide upon feasibility of Customized Products and will fix
prices and delivery terms.

Cancellation of special products orders will not be accepted.

5. PRODUCT COMPLIANCE

TDA srl warranty is 24 months valid according to the Eu Directives.

It covers manufacturing and compoments faults only. Claims must
be forwarded to TDA srl in writing and before installation, adding
purchasing documents, pictures etc.

TDA Srl warranty will cover the replacement of faulty elements.

TDA srl technical team will check the claimed damage before giving
authorization.

TDA srl warranty will not cover the following:

- if defect has reference to transport;

- tempered glass parts crashes installation is not performed properly
according to TDA srl instructions;

- if functioning defect is due to unautohrized technical intervention on
product;

- if defective functioning is due to normal usury, or to the purchaser
negligence or carelessness following product indication;
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- if defect is due to the use of abrasive detergents or cleaning products
not suitable for glass, anodized, laquered or varnished surfaces;

- if defective functioning is due to “force majeur” reasons;

- purchaser manumission of the product.

TDA Srl declines any responsibility for possible damages caused by
bad installation or adjustments errors, incorrect use or no observance
of all prescriptions indicated in product enclosured documents.

TDA srl reserves the full right to technically and aesthetically modify
the Product at anytime and without previous notice, including changes
in volume and weight.

6. SHIPMENT AND PRODUCTS RETURN

Deliveries must be immediately inspected, in case of wrong items,
and/or shortages, and/or any defect, have ot be reported to the
forwarder which is the only responsible for it. It is in the right of the
receiver and the duty of the forwarder to control the delivery
(without opening the package). A formal making specific notification
on the delivery notes, the generic written sentence is not sufficient.
Hidden damage: if on delivery, the goods show obvious packaging
defects, they can be withdrawn, but the receiver is obliged to note
the defects on the PoD marking them with “subject to inspection”
and specifying the reasons, as stated in the current EU regulations.
The claim for damages has to be sent to TDA Srl in writing within 7
days from delivery.

Verified damage: in case of evident damage verified by the receiver
and the forwarder, the damage evidence must be duly marked on
PoD, indicating very clearly the quantiity and the damaged product
codes, checking if the damage is on the internal or external side.

A further copy of PoD must be sent to TDA srl customer service that
will arrange the possible replacement upon reception of the damaged
goods.

Unlike what is clearly specified on the paragraphs 6.2 and 6.3,

TDA srl will not recognize any refund for the damage or breakage.
No item can be returned without TDA Srl written permission.
Authorized returns must be sent to our warehouse without charging
transport costs, using TDA srl courrier indicating the reference
number.

7. DELIVERY TERMS

The delivery date as per order confirmation is not binding unless
differently agreed by the Parties in writing.

Where TDA srl is not in the condition to ship punctually, TDA Srl shall
give notice to the Buyer, adding, if possible the new delivery date.

If TDA Srl delay exceeds 6 weeks, the Buyer can terminate the
commercial agreement, with 10 days written notice.

Any delay due to “force majeure” or unforseen events or incorrect
delivery information from the Buyer is not considered TDA srl
responsibility.

In case, for reasons independent from TDA Srl, shipment were not
possible, TDA Srl will inform the Buyer and will decline any
responsibility for the delay.

In any case, and except in case of contract termination, the
compensation for loss occurred for delays in deliveries due to TDA sl
responsibility will not exceed a maximum the amount equal to 5%
of the net value of the above order.

The payment of the above amount will not be followed by any

other reimboursement.

8. COMPLAINTS
It is agreed that any complaints or disputes concerning any part of

the delivered Products or a single shipment of Products, do not entitle
the Buyer to suspend or delay the payment of the order or of new orders.
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9. JURISDICTION

Agreements between TDA Srl and the Buyer are ruled by Italian law,
with the exclusion of what required by the Wien Convention of 1980
on the international sale of goods.

For any dispute between the parties relating to sale or supply relations,
to their establishment, performance or termination,shall have as
exclusive jurisdiction the Court of Milan — Italy.

However, notwithstanding the provision above, TDA srl still has the
power to bring the dispute before the competent court at the site

of the Buyer.

10. WEEE CONTRIBUTION
The Prices do not include the WEEE contribution.
11. FORCE MAJEURE

Either party may suspend performance of its contractual obligations when
such performance is made impossible or unreasonably onerous by an
unforeseenable obstacle beyond its control, such as strike, boycotting,
lockouts, fire, war (declared or not), power interruptions, delays in delivery
of components or materials.

The party wishing to make use of this clause must notify inmediately

in writing to the other part the occurrence and cessation of the
circumstances of force majeure.

If the suspension due to force majeure lasts more than 6 weeks,

each party shall be entitled to terminate this contract, with 10 days

prior notice, to be notified to the other party in writing.

12. INDUSTRIAL AND INTELLECTUAL PROPERTY

The Buyer acknowledges that the documents, drawings, logos, names,
data and information (both in paper form, either in electronic form)

are exclusive proprety of TDA srl and cannot be disclosed, altered,
modified, removed or erased in any way.

The Buyer agrees not to reproduce/disclose to third parties and to
restrict their use to the specific Product purchased.

The Buyer shall have the limited right to use trademarks, names or
other distinguishing marks as well as any other industrial executive
right or manufacturing and commercial know-how associated with
the goods, which remains exclusive property of TDA Srl, to the sole
and limited purpose to utilize or resell the goods to the public.

Any other use of the TDA Srl intellectual property by the Buyer, unless
expressly, granted in writing by TDA Srl, will be considered an
infringement of the TDA Srl exclusive rights by the Buyer, aso in terms
of contractual liability and, as such, will be prosecuted.

All catalogues, as well as samples and products’ price lists (excluding
those for illustrative and advertising purposes only) made available to
the Purchaser by the TDA Srl, must not be handed out, shown to third
parties, or reproduced without the TDA Srl prior written authorisation.
All materials must, on mere request, be returned to the TDA Srl.

The conformity of the product with the samples supplied to the
Purchaser both in the first and in the next supplies may differ from the
product sold on the base of technical modifications as well as to the
physical substance of the sample (e.g. colours, materials, dimensions,
etc.) and caused by environmental factors (e.g. damp, exposure

to sunlight etc.).
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13. NOTICE

Definition

The (EU) Regulation 679/2016 establishes that the interested party must
be informed in advance about the use of data concerning him and that
the processing of personal data shall be authorised only with the express
consent of the subject concerned, except in circumstances provided for
by law.

Data controller

The Data controller is TDA S.r.l. - via Circonvallazione, 1 — 25020,
San Gervasio Bresciano (BS) — Italia.

Tel. 030 9926311 - mail info@tda.it

Purposes of the processing

Personal data are processed as part of the normal activity of the company
TDA S.r.l. for purposes relating to:

. Fulfillment of tax or accounting obligations;

. Customer management (customer administration, contract
administration, orders and invoices, reservation management);

. Supplier management (supplier administration, contract administration,
orders, invoices, selection in relation to the company’s needs);

. Preparation of cost estimations, management and execution of
contracts.

Addresses and addresses’ categories to whom personal data can be
communicated.

The data can be transmitted to a company or external persons who carry
out instrumental activities strictly connected with the management of the
commercial relationship, such as:

. financial institutions and financial transaction companies;

. advisors and legal professionals, individual or associated.

Retention period

Personal data will be stored for a maximum duration of 10 years from the
last invoicing and/or until the conclusion of the contractual relationship
and beyond only for the fulfillment of fiscal and accounting obligations.

Rights of the data subject

The data subject has the right to obtain from the Data Controller
confirmation that he is or is not undergoing treatment of personal

data concerning him; in this case he has the right to:

obtain access to personal data, request rectification, cancellation,
limitation or oppose their processing;

receive, in a structured, machine-readable and commonly used format,
personal data concerning him and to transmit such data to another Data
Controller (data portability);

be informed of the existence of an automated decision-making process,
including profiling;

revoke the consent at any time, without prejudice to the lawfulness of
the treatment based on the consent given prior to the revocation;
submit a complaint to the Supervisory Authority.

Nature of data and consequence of the failure to notify Without the
processing and communication of data of a compulsory nature for
the described purposes, the requested services and/or products, in
whole or in part, cannot be provided to the interested party.
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1. VALIDITE ET DROIT DE MODIFICATION

Tout contrat conclu par TDA Srl pour la vente de ses produits indiqués
dans la liste des prix (ci-apres les « Produits » et chacun d’eux le

« Produit ») a tout client (ci-apres I'« Acheteur ») sera soumis aux
présentes conditions générales de vente. En cas de divergence entre

les dispositions des présentes conditions générales de vente et les
dispositions prises dans des accords spécifiques entre TDA Srl et
I’Acheteur, les dispositions de ces accords spécifiques prévaudront.

TDA Srl se réserve le droit de modifier et/ou de varier les présentes
conditions générales de vente ainsi que la liste des prix.

2. CARACTERISTIQUES DES PRODUITS

Dans les contrats de vente individuels conclus par TDA Srl, toute
information concernant les Produits et leur utilisation est contraignante
pour les parties, sauf si les parties ont prévu le contraire dans le contrat
de vente individuel.

Toute information ou donnée sur les caractéristiques et/ou les
spécifications techniques des Produits figurant dans la liste de prix est
indicative et non contraignante. Les produits sont fabriqués avec
différents matériaux : TDA Srl se réserve le droit d’apporter aux Produits
les modifications qui, sans altérer leurs caractéristiques essentielles et
leur emballage, s’avéreraient nécessaires.

3. PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT

En I'absence d’un accord spécifique entre TDA Srl et I'’Acheteur sur le prix
des Produits, la liste des prix en vigueur au moment de la conclusion du
contrat sera appliquée pour chaque Produit. Les prix de vente des
Produits indiqués dans la liste de prix sont franco Magasin Central ou
franco départ de I'usine, Hors T.V.A. et toute autre taxe ou impdt.

Si I’Acheteur ne paie pas le montant dii dans les délais convenus, TDA Srl
pourra, a sa discrétion et sans aucun préavis, suspendre les livraisons
en cours pour les Produits non encore livrés et/ou annuler les autres
livraisons. Une fois le paiement effectué, les délais d’expédition des
commandes en cours seront recalculés, a partir de la date de paiement,
en fonction des conditions de production indiquées dans la liste des prix.
Le paiement des Produits déja livrés ne sera pas subordonné au délai
d’exécution de la commande.

Sans préjudice de tout autre recours autorisé par la loi et par les
présentes conditions générales de vente, et sans préjudice du droit a
des dommages et intéréts, TDA Srl se réserve le droit d’appliquer les taux
d’intérét sur les retards de paiement a partir de la date a laquelle le droit
au paiement a été acquis, en application du décret Décret législatif
n°231/2002 et selon les mises a jour communiquées périodiquement
par le Ministére de I'Economie et des Finances, sans qu’une mise en
demeure ne soit nécessaire.

TDA Srl a droit a une indemnisation pour les frais engagés pour le
recouvrement éventuel des sommes qui n’ont pas été payées dans les
délais établis, comme prévu par le décret Iégislatif n°231 de 2002.

Le prix convenu, sauf indication contraire, reste inchangé jusqu’a la date
d’expédition indiquée dans la confirmation de commande.

Si, a la demande de I’Acheteur ou pour des raisons non imputables a TDA
Srl, la date de livraison est reportée, TDA Srl se réserve le droit de réviser
le prix en appliquant a I'’Acheteur les augmentations éventuelles et/ou les
frais de stationnement et de stockage intervenus entre temps.

Les paiements sont effectués exclusivement en faveur de TDA Srl, Via
Circonvallazione, 1 San Gervasio B.no. Si I'’Acheteur utilise pour les
transmissions de fonds des chéques, des traites, des regus ou d’autres
instruments bancaires, ces paiements, ou qu'ils soient effectués, devront
étre effectués aupres du Vendeur et seront facturés selon les régles de
I'article 1194 du Code civil. Tout autre paiement devra étre effectué
exclusivement a des agents du Vendeur mandatés pour encaisser et
délivrer des quittances.

4. ACCEPTATION DES COMMANDES

Les commandes seront considérées comme valables seulement si elles
sont passées par écrit et recues par TDA Srl par courrier électronique, aux
adresses communiqué par cette derniére.

Aucun contrat ne sera conclu entre TDA Srl et I’Acheteur tant que la
commande de I’Acheteur ne sera pas acceptée par écrit par TDA Srl a
travers une confirmation de commande transmise a I’Acheteur.

Les commandes et/ou modifications de commandes devront étre
notifiées/confirmées par écrit par I’Acheteur par télécopie ou par
courrier électronique.

Les commandes d’un montant brut inférieur a 250,00 euros (hors TVA)
seront facturées avec un supplément de 10,00 € net en tant que frais
forfaitaires de gestion de la commande.
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TDA Srl se réserve le droit d’évaluer la faisabilité des Produits sur
demande spécifique de I’Acheteur, d’établir leur prix, ainsi que les
modalités et les conditions de livraison.

TDA Srl n’acceptera aucune annulation de commande pour les Produits
dédiés ou réalisés sur demande spécifique de I’Acheteur.

5. GARANTIE DE CONFORMITE DES PRODUITS

TDA Srl garantit ses produits pendant 24 mois a compter de la date
d’achat et, dans tous les cas, dans les limites et aux termes du décret
législatif n°206 du 06.09.2005 (Code de la consommation)

La garantie couvre exclusivement les vices et défauts de fabrication ou
d’assemblage.

Les défauts esthétiques ou structurels doivent étre communiqués par
écrit a TDA Srl uniquement et exclusivement avant I'installation, en
joignant les documents d’achat et de produit.

La garantie n’engage TDA Srl qu'a la réparation et/ou au remplacement
des articles défectueux : par conséquent toute réclamation de la part
de I’Acheteur est exclue, ainsi que toute indemnité découlant des
inconvénients et tout frais ou colts supplémentaires inhérents.

La non-conformité doit étre reconnue uniquement par le personnel
autorisé par TDA Srl.

Quoi qu’il en soit, les cas suivants sont exclus de la garantie :

- Si le défaut est imputable au transport.

- Rupture de toutes les parties en verre trempé, notamment a la suite
d’un impact, de chocs lors du transport, de la manipulation manuelle
des éléments lors de I'installation et de chocs accidentels lors de
I'utilisation.

- Si l'installation n’a pas été réalisée dans le détail selon les instructions
de TDA Srl

- Si le dysfonctionnement est d{i a une intervention non autorisée sur le
produit.

- Si le fonctionnement défectueux résulte de I'usure normale du produit,
de la négligence ou de I'imprudence de I'’Acheteur dans le respect des
instructions fournies avec le produit.

- Si le défaut est dd a I'utilisation de produits de nettoyage abrasifs,

a base acide, ou de produits qui ne conviennent pas au nettoyage de
surfaces laquées, peintes, anodisées ou en verre. Nous recommandons
I'utilisation d’articles pour I'entretien du Produit de la marque TDA Srl

- Si le dysfonctionnement dérive de causes de force majeure.

- Altération du Produit de la part de I'’Acheteur.

TDA Srl décline toute responsabilité pour tout dommage aux personnes,
aux animaux ou aux choses causé par des erreurs d’installation ou

de réglage, une utilisation imparfaite ou le non-respect de toutes les
prescriptions indiquées dans la documentation jointe au produit.

TDA Srl se réserve le droit d’apporter des modifications techniques et
esthétiques a ses Produits & tout moment et sans obligation de préavis,
y compris des modifications de volume et de poids.

6. RENDU ET LIVRAISON DES PRODUITS

Le destinataire est tenu de vérifier les marchandises a la livraison et
de signaler immédiatement tout dommage directement au transporteur
qui en est responsable. Le destinataire a le droit et le transporteur a le
devoir de contrdler la livraison (sans ouvrir I'emballage) et d’apposer
ses éventuelles réserves spécifiques sur le Document de Transport du
transporteur et sur celui de TDA Srl.

La seule clause générique : « SOUS RESERVE DE VERIFICATION » n’est
pas valable.

Dommages cachés : dans le cas de colis endommagés, seulement a
I’extérieur, ceux-ci peuvent étre retirés en indiquant sur le DDT
(document de transport) du transporteur et de TDA Srl la clause

« SOUS RESERVE DE VERIFICATION », en précisant la raison pour
laquelle la réserve a été déclarée, comme le prévoit la Iégislation en
vigueur en matiere de transport. En cas de ruptures constatées, le
destinataire doit en informer TDA Srl par écrit par lettre recommandée
ainsi que le transporteur, pour information, en I'envoyant au plus tard 8
jours apres la réception de la marchandise.

Dommages vérifiables : en cas de dommages évidents qui peuvent
également étre vérifiés par le transporteur, une réserve doit étre faite
sur le DDT du transporteur et de TDA Srl, en indiquant clairement la
quantité et les codes endommagés ainsi que le type de dommages
externes et internes constatés. Une copie des DDT doit étre envoyée

au bureau client de TDA Srl qui prendra alors les dispositions
nécessaires pour le remplacement et le retour éventuel du matériel.
D’apres les dispositions des paragraphes 6.2 et 6.3. TDA Srl ne
reconnaitra aucun remboursement pour les dommages ou bris constatés.
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Aucun article ne peut étre retourné sans I'autorisation écrite de TDA Srl :
les rendus autorisés devront parvenir franco de port auprés de notre
usine en utilisant le transporteur et le numéro de référence communiqué
par TDA Srl.

Le numéro de référence doit étre indiqué sur le document de transport.
Si, lors du contrdle attentif de TDA Srl, la négligence de I’Acheteur est
constatée, le matériel retourné sera grevé d’'un montant destiné a
couvrir les frais généraux en plus des frais éventuels de remise a neuf.
7. DELAIS DE LIVRAISON DES PRODUITS

La date d’expédition des Produits indiquée sur le calendrier de livraison
est toujours indicative et non contraignante, sauf accord contraire
communiqué par écrit.

Si TDA Srl prévoit qu’elle ne sera pas en mesure d’expédier les Produits a
la date d’expédition indiquée sur le calendrier de livraison, elle en
informera I’Acheteur, en indiquant, si possible, la nouvelle date
d’expédition prévue. Si le retard imputable a TDA Srl dépasse 6 semaines,
I’Acheteur peut résilier le contrat en ce qui concerne les Produits dont
I’expédition est retardée, avec un préavis de 10 jours, @ communiquer
par écrit par PEC a TDA Srl, a I'exclusion de tout autre recours

ou dommage.

Tout retard dii a un cas de force majeure ou a des circonstances
imprévisibles, actes ou omissions de I’Acheteur (par exemple, le fait de ne
pas fournir les informations nécessaires a la fourniture des Produits)

ne sera pas considéré comme imputable a TDA Srl.

Si, pour des raisons non imputables a TDA Srl, celle-ci est
temporairement ou définitivement dans I'impossibilité d’effectuer la
livraison, TDA Srl en informera I’Acheteur et sera libérée de ses
obligations de livraison pendant toute la durée de I'empéchement et
aussi longtemps que les conséquences de celui-ci se poursuivront, ainsi
que de toute obligation de verser des dommages et intéréts pour retard
ou inexécution envers I’Acheteur.

En tout état de cause, et sans préjudice de ce qui est prévu ci-dessus
pour le cas de résiliation du contrat, I'indemnisation du préjudice réel
subi par I’Acheteur pour les retards de livraison imputables a TDA Srl

ne pourra pas dépasser un montant maximum correspondant a 5%

du prix net des Produits livrés en retard.

Dans tous les cas, les dommages indirects, consécutifs ou punitifs sont
exclus de toute indemnisation.

Le paiement des sommes susmentionnées exclut toute autre
indemnisation pour les dommages causés par le manque ou le retard de
livraison des Produits

8. RECLAMATIONS

Il est entendu que toute réclamation ou litige concernant une partie des
Produits livrés ou une livraison individuelle de Produits ne donne pas

a I’Acheteur le droit de suspendre ou en tout cas de retarder les
paiements pour les Produits objet de la contestation, ni pour d’autres
fournitures.

9. TRIBUNAL COMPETENT

Les contrats entre TDA Srl et I'Acheteur sont régis par la loi italienne, a
I’exclusion expresse de la Convention de Vienne de 1980 sur la vente
internationale de marchandises.

Pour tout litige entre les parties, relatif au rapport de vente et d’achat ou
de fourniture, lors de son établissement, de son exécution ou de sa
résiliation, le Tribunal de Milan - Italie aura une compétence exclusive.
Toutefois, par dérogation a ce qui précede, TDA Srl a le droit de porter le
litige devant le juge compétent au siége de I’Acheteur.

10. CONTRIBUTION ECO RAEE

Les prix indiqués comprennent la Contribution éco RAEE.

11. CAUSE DE FORCE MAJEURE

Chaque partie peut suspendre I'exécution de ses obligations
contractuelles lorsque cette exécution est rendue impossible ou
déraisonnablement onéreuse par un empéchement imprévisible
indépendant de sa volonté, tel que gréve, boycottage, lock-out, incendie,
guerre (déclarée ou non), guerre civile, émeute et révolution, réquisition,
embargo, interruptions d’énergie électrique, retard dans la livraison

de composants ou de matieres premieres.

La partie qui souhaite faire usage de cette clause doit immédiatement
notifier par écrit a I'autre partie la survenance et la fin des
circonstances de force majeure.

Si la suspension pour cause de force majeure dure plus de 6 semaines,
chaque partie aura le droit de résilier le présent contrat, moyennant un
préavis de 10 jours, a communiquer par écrit a I'autre partie.

12. PROPRIETE INDUSTRIELLE ET INTELLECTUELLE

L’Acheteur reconnait que les documents, dessins, marques, noms,
données et informations (tant sur papier que sous forme électronique)

12.2

12.3

12.4

12.5

131

13.2

13.3

13.4

13.6

relatifs aux Produits sont la propriété exclusive de TDA Srl et ne peuvent
étre divulgués, altérés, modifiés, retirés ou supprimés de quelque maniere
que ce soit.

L'Acheteur s’engage a ne pas les reproduire/distribuer a des tiers et a
limiter leur utilisation au Produit spécifique acheté.

L’Acheteur a le droit limité d’utiliser les marques, noms ou autres signes
distinctifs ainsi que tout autre droit industriel ou savoir-faire productif et
commercial incorporé dans les Produits et qui reste la propriété exclusive
de TDA Srl, dans le seul et unique but d’utiliser ou de revendre les
Produits au public.

Toute autre utilisation de la propriété intellectuelle de TDA Srl par
I’Acheteur, si elle n’est pas expressément autorisée par écrit par

TDA Srl, sera considérée comme une violation de la part de I’Acheteur
des droits exclusifs de TDA Srl mentionnés ci-dessus, également du
point de vue de la responsabilité contractuelle et, en tant que telle,

sera ddment poursuivie.

Les catalogues, les échantillons et les tarifs produits (a I'exception de
ceux a titre d’illustration ou plublicitaire) mis a disposition de I'acheteur
de TDA srl, ne doivent pas étre distribués, ni exposés a des tiers, ni
reproduit, sans autorisation écrite de TDA srl. Le matériel doit étre restitué
sur simple demande de TDA srl.

La conformité du produit selon I'échantillon fourni a I'acheteur, autant
pour la premiere comme pour les fournitures successives, peut varier
selon le produit vendu, et du fait de variations techniques du produit
dans le temps, que de la variation physique de I'échantillon (ex. couleur,
matiere, dimension...) causée par des facteurs externes (humidité,
exposition a la lumiere naturelle...).

13. NOTE D’INFORMATION

Le reglement (UE) 679/2016 établit que la personne concernée doit étre
informée au préalable de I'utilisation des données la concernant et que le
traitement des données personnelles n’est autorisé qu’avec le
consentement explicite de la personne concernée, sauf dans les cas
prévus par la loi.

Titulaire du traitement.

Le Titulaire du traitement des données est TDA S.r.l., via Circonvallazione,
1 -25020, San Gervasio Bresciano (BS) — Italie - Tél. 030 9926311 -
Mail info@tda.it

Finalités du traitement.

Les données personnelles sont traitées dans le cadre de I'activité
ordinaire de I'entreprise TDA S.r.l. pour des finalités relatives a :

. Accomplissement d’obligations fiscales ou comptables. Gestion de la
clientele (administration de la clientele, administration de contrats,
commandes et factures, gestion des réservations). Gestion des
fournisseurs (administration des fournisseurs, administration de
contrats, commandes, factures, sélection selon les exigences de
I'entreprise). Préparation de devis, gestion et exécution de contrats.
Destinataires ou catégories de destinataires auxquels les données
personnelles peuvent étre communiquées. Les données peuvent étre
transmises a des sociétés ou a des personnes extérieures qui effectuent
des activités strictement inhérentes et instrumentales a la gestion du
rapport commercial, telles que :

. instituts bancaires et sociétés de transactions financiéres.

. consultants et professionnels indépendants, individuels ou associés.
Période de conservation.

Les données personnelles seront conservées pendant une durée
maximum de 10 ans a compter de la derniére facturation et/ou jusqu’a
la fin de la relation contractuelle et au-dela, uniquement pour I'exécution
des obligations fiscales et comptables.

Droits de I'intéressé.

L'intéressé a le droit d’obtenir du Titulaire du traitement la confirmation
que les données personnelles le concernant sont ou non traitées et,
dans ce cas, il a le droit de :

. obtenir I'accés aux données personnelles, demander leur rectification,
leur suppression, leur limitation ou s’opposer a leur traitement;

. recevoir dans un format structuré, d’'usage commun et lisible par un
dispositif automatique, les données personnelles le concernant et
transmettre ces données a un autre Titulaire du traitement (portabilité
des données);

. 6tre informé de I'existence d’un procédé décisionnel automatisé, y
compris le profilage;

. révoguer son consentement a tout moment, sans porter préjudice a la
licéité du traitement basé sur le consentement donné avant la révocation;
. présenter une réclamation aux Autorités de controle.
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1. GULTIGKEIT UND ANDERUNGSRECHT

Jeder von TDA Srl geschlossene Vertrag iiber den Verkauf ihrer in der
Preisliste angegebenen Produkte (im Folgenden “Produkte” und jedes
von ihnen das “Produkt”) an einen Kunden (im Folgenden “Kaufer”)
unterliegt den vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen. Im Falle
von Widerspriichen zwischen den Bestimmungen dieser allgemeinen
Verkaufsbedingungen und den Bestimmungen spezifischer
Vereinbarungen zwischen TDA Srl und dem Kaufer sind die
Bestimmungen dieser spezifischen Vereinbarungen maBgebend.

TDA Srl behélt sich das Recht vor, die vorliegenden allgemeinen
Verkaufsbedingungen sowie die Preisliste zu &ndern und/oder zu
variieren.

2. EIGENSCHAFTEN DER PRODUKTE

In den von Tda Srl abgeschlossenen Einzelkaufvertrdgen sind alle
Angaben zu den Produkten und deren Verwendung fiir die Parteien
verbindlich, es sei denn, die Parteien haben im Einzelkaufvertrag

etwas anderes vorgesehen.

Alle in der Preisliste enthaltenen Informationen oder Daten (iber die
Eigenschaften und/oder technischen Spezifikationen der Produkte

sind indikativ und nicht verbindlich. Die Produkte werden mit
unterschiedlichen Materialien hergestellt: TDA Srl behalt sich das

Recht vor, Anderungen an den Produkten vorzunehmen, die sich als
notwendig erweisen sollten, ohne deren wesentliche Eigenschaften

und Verpackung zu veréndern.

3. PREIS UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Wenn zwischen TDA Srl und dem Kéufer keine spezifische Vereinbarung
liber den Preis der Produkte besteht, wird fiir jedes Produkt die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Preisliste angewendet.

Die in der Preisliste angegebenen Preise fiir den Verkauf der Produkte
verstehen sich ab Zentrallager oder ab Werk, ohne Mehrwertsteuer

und sonstige Steuern oder Abgaben.

Wenn der Kéufer die Zahlung des félligen Betrags nicht innerhalb der
vereinbarten Frist leistet, kann TDA Srl nach eigenem Ermessen und
ohne Vorankiindigung die laufenden Lieferungen fiir die noch nicht
gelieferten Produkte aussetzen und/oder weitere Lieferungen stornieren.
Sobald die Zahlung erfolgt ist, werden die Lieferzeiten der ausstehenden
Auftrdge ab dem Datum der Zahlung selbst neu berechnet, und zwar
gemaB den in der Preisliste angegebenen Produktionsfristen. Zahlungen
flir bereits gelieferte Produkte stehen nicht unter dem Vorbehalt der
Fertigstellung der Bestellung.

Unbeschadet weiterer vom Gesetz und von diesen Allgemeinen
Verkaufsbedingungen zugelassener Rechtsbehelfe und unbeschadet
des Rechts auf Schadensersatz behalt sich TDA Srl das Recht vor, ab
dem Datum, an dem das Recht auf Zahlung entstanden ist, in Anwendung
des Gesetzesdekrets Nr.231/2002 und gemaB den vom Wirtschafts- und
Finanzministerium periodisch mitgeteilten Aktualisierungen Verzugszinsen
auf verspétete Zahlungen anzuwenden, ohne dass es einer formlichen
Inverzugsetzung bedarf.

TDA Srl hat das Recht auf Entschadigung fiir die Kosten, die fiir die
eventuelle Wiedererlangung der nicht fristgerecht gezahlten Betrdge
entstanden sind, wie vom Gesetzesdekret Nr.231/2002 vorgesehen.

Der vereinbarte Preis bleibt, sofern nicht anders angegeben, bis zu dem
in der Auftragsbestétigung genannten Versandtermin unverandert. Wenn
auf Wunsch des Kéufers oder aus Griinden, die TDA Srl nicht
zuzuschreiben sind, das Versanddatum verschoben wird, behélt sich TDA
Srl das Recht vor, den Preis nachzusehen, indem sie dem Kéufer die in
der Zwischenzeit eingetretenen Erhdhungen und/oder Park- und
Lagerkosten in Rechnung stellt.

Zahlungen miissen ausschlieBlich an TDA Srl geleistet werden Via
Circonvallazione, 1 San Gervasio B.no. Sollte der Kéufer fir
Geldiiberweisungen: Schecks, Wechsel, Quittungen oder andere
Bankinstrumente verwenden, so sind diese Zahlungen, wo auch

immer sie getatigt werden, fiir den Verkdufer bestimmt und werden
nach den Regeln des Art.1194 des Biirgerlichen Gesetzbuches berechnet.
Alle anderen Zahlungen sind ausschlieBlich an Beauftragte des Verkéufers
mit Inkasso- und Quittungsvollmacht zu leisten.

4. AUFTRAGSANNAHME

Die Bestellungen werden nur dann als gliltig betrachtet, wenn sie
schriftlich erteilt und von TDA Srl per Fax oder E-Mail an die von ihr
mitgeteilten Adressen empfangen werden.

Ein Vertrag zwischen TDA Srl und dem Kéufer kommt erst dann zustande,
wenn die Bestellung des Kaufers von TDA Srl mittels einer beim Kaufer
eingegangenen Auftragsbestétigung schriftlich angenommen wurde.

4.3
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4.5

4.6
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5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

Bestellungen und/oder Bestelldnderungen miissen vom Kéufer schriftlich
per Fax oder E-Mail mitgeteilt/bestatigt werden.

Bei Bestellungen mit einem Bruttobetrag von weniger als Euro 250,00
(ohne MwSt.) werden pauschale Auftragsabwicklungskosten in Hohe von
Euro 10,00 netto berechnet.

TDA Srl behélt sich das Recht vor, auf ausdriicklichen Wunsch des
Kéufers die Durchfiihrbarkeit der Produkte zu priifen und die Preise,
Methoden und Lieferbedingungen festzulegen.

Es wird keine Auftragsstornierungen fiir Produkte, die dem Kaufer
gewidmet sind oder auf dessen ausdriicklichen Wunsch hin hergestellt
wurden, akzeptiert.

5. GARANTIE DER KONFORMITAT DER PRODUKTE

TDA Srl gewéhrt auf ihre Produkte eine Garantie von 24 Monaten ab dem
Kaufdatum und in jedem Fall innerhalb der Grenzen und geméaB dem
Gesetzesdekret Nr.206 vom 06.09.2005 (Verbraucherschutzgesetz). Die
Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf Herstellungs- oder
Montagefehler. Asthetische oder strukturelle Méngel miissen
ausschlieBlich vor der Installation schriftlich bei TDA Srl unter Beifiigung
der Kauf-und Produktunterlagen angezeigt werden.

Die Garantie verpflichtet TDA Srl nur zur Reparatur und/oder zum Ersatz
der mangelhaften Teile: weitergehende Anspriiche des Kaufers sind daher
ausgeschlossen, ebenso wie jegliche Entschadigung fiir Unannehmli
chkeiten oder entsprechende Nebenkosten oder Kosten.

Die Nichtkonformitét darf nur durch von TDA Srl autorisiertes Personal
erkannt werden

Die folgenden Félle sind jedoch von der Gewahrleistung ausgeschlossen:
- Wenn der Mangel auf den Transport zuriickzufiihren ist.

- Bruch aller Teile aus gehartetem Glas, insbesondere durch StoBe,
Erschiitterungen beim Transport, manuelle Handhabung der Elemente bei
der Installation und versehentliche StoBe wéhrend des Gebrauchs.

- Wenn die Installation nicht detailliert nach den

Anweisungen von TDA Srl durchgefiihrt wurde

- Wenn die Storung auf einen nicht autorisierten Eingriff

am Produkt zuriickzufiihren ist.

- Wenn der Mangel auf normalen VerschleiB des Produkts,
Nachlassigkeit oder Unachtsamkeit des Kéufers bei der

Beachtung der dem Produkt beigefiigten Anweisungen zuriickzufiihren ist.
- Wenn der Defekt auf die Verwendung von scheuernden, séurehaltigen
Reinigungsmitteln oder Produkten zuriickzufiihren ist, die nicht fir die
Reinigung von lackierten, lackierten, eloxierten und Glasoberflachen
geeignet sind. Wir empfehlen die Verwendung von Produktpflegepro
dukten der Marke TDA Srl.

- Wenn der fehlerhafte Betrieb auf hoherer Gewalt zurlickzufiihren ist.

- Manipulationen am Produkt durch den Kéufer.

TDA Srl lehnt jede Verantwortung fiir eventuelle Schaden an Personen,
Tieren oder Sachen ab, die durch Installations- oder Einstellungsfehler,
unsachgeméaBen Gebrauch oder Nichtbeachtung aller in der dem Produkt
beiliegenden Dokumentation angegebenen Vorschriften entstehen.

TDA Srl behélt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Vorankiindigung
technische und 4sthetische Anderungen an ihren Produkten
vorzunehmen, einschlieBlich Anderungen von Volumen und Gewicht.

6. RUCKGABE UND VERSAND VON PRODUKTEN

Der Empfénger ist verpflichtet, die Ware beim Eintreffen zu priifen und
etwaige Schaden unverziiglich direkt dem zusténdigen Frachtfiihrer

zu melden. Es ist das Recht des Empféangers und die Pflicht des
Frachtfiihrer, die Sendung zu kontrollieren (ohne die Verpackung

zu 6ffnen) und eventuelle besondere Vorbehalte auf dem LS des
Spediteurs und der TDA Srl anzubringen. Die einzige allgemeine
Formulierung: “ZURUCKHALTEN ZUR PRUFUNG” ist nicht giiltig.
Verdeckte Beschadigungen: bei nur duBerlich beschadigten Paketen
kénnen diese durch die Angabe der Klausel “ZURUCKHALTEN ZUR
PRUFUNG” auf dem LS (Transportdokument) des Frachtfiihrers und

von TDA Srl unter Angabe des Grundes, aus dem die Reserve
vorgenommen wurde, wie von der geltenden Transportgesetzgebung
gefordert, eingezogen werden. Bei festgestellten Briichen muss der
Empfanger innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Ware eine schriftliche
Mitteilung per Einschreiben an TDA Srl und an den Frachtfiihrer machen.
Feststellbare Schéden: Bei offensichtlichen Schéden, die vom Frachtfiihrer
festgestellt werden kdnnen, muss ein Vorbehalt auf dem Lieferschein des
Frachtfiihrers und von TDA Srl gemacht werden, wobei die Menge und die
Codes der beschédigten Ware sowie die Art der festgestellten duBeren
und inneren Schaden deutlich anzugeben sind. Eine Kopie der
Lieferscheine muss an das Kundenbiro von TDA Srl geschickt werden,
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das dann die notwendigen Vorkehrungen fiir den Austausch und die 11.3
Riicksendung des Materials trifft.

Aus den Bestimmungen der Absétze 6.2 und 6.3. TDA Srl erkennt keine

Erstattung fiir festgestellte Schaden oder Briiche an.

Kein Artikel kann ohne die schriftliche Genehmigung von TDA Srl 121
zurlickgeschickt werden: die genehmigten Riicksendungen miissen frei

unserem Werk unter Verwendung des Frachtfiihrers und der von TDA Srl
mitgeteilten Referenznummer auf dem Transportdokument eingehen.

Wenn bei der genauen Kontrolle von TDA Srl eine Nachldssigkeit des

Kéufers festgestellt wird, wird das zurlickgegebene Material mit einem 12.2
Betrag belastet, der die allgemeinen Kosten sowie die Kosten fiir die
Wiederherstellung des Neuzustands deckt.

7. BEDINGUNGEN FUR DEN VERSAND VON PRODUKTEN 12.3
Das auf dem Lieferplan angegebene Datum fiir den Versand der Produkte

ist immer indikativ und nicht verbindlich, es sei denn, es wurde schriftlich

etwas anderes vereinbart.

Wenn TDA Srl absehen kann, dass sie die Produkte nicht zu dem im

Lieferplan angegebenen Versanddatum liefern kann, wird sie den Kaufer
benachrichtigen und ihm, soweit méglich, das neue geplante

Versanddatum mitteilen. Wenn TDA Srl zuzuschreibende Verzogerung

mehr als 6 Wochen betrégt, kann der Kaufer den Vertrag in Bezug auf

die Produkte, deren Lieferung sich verzogert, mit einer Frist von 10 Tagen
kiindigen, die schriftlich per Fax an TDA Srl zu iibermitteln ist, unter

Ausschluss jeglicher anderer Rechtsmittel oder Schaden.

Jegliche Verzégerung aufgrund hoherer Gewalt oder unvorhersehbarer

Umsténde, Handlungen oder Unterlassungen des Kéufers 13.1
(z.B. Nichterteilung von Informationen, die fiir die Lieferung der Produkte
erforderlich sind) wird nicht als TDA Srl zurechenbar betrachtet.

Wird TDA Srl aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, voriibergehend

oder dauerhaft an der Durchfiihrung der Lieferung gehindert, informiert

sie den Kéufer und wird fiir die gesamte Dauer des Hindernisses und fiir 13.2
die Dauer der sich daraus ergebenden Wirkungen von ihren

Lieferverpflichtungen sowie von der Verpflichtung zur Zahlung von
Schadensersatz oder Verzugsschaden an den Kaufer befreit.

In jedem Fall und unbeschadet dessen, was oben fiir den Fall der 13.3
Vertragsauflésung vorgesehen ist, darf die Entschédigung fiir den

tatsachlichen Schaden, den der Kaufer wegen der TDA Srl

zuzuschreibenden Lieferverzdgerungen erlitten hat, einen Hochstbetrag

nicht Uberschreiten, der 5% des Nettopreises der verspatet gelieferten

Produkte entspricht.

Indirekte Schaden, Folgeschiden oder Strafschadensersatz sind jedoch

von jeglichem Schadenersatz ausgeschlossen.

Die Zahlung der oben genannten Betrége schlieBt jeglichen weiteren
Schadensersatz aufgrund eines fehlgeschlagenen oder verspéteten

Versands der Produkte aus 13.4
8. REKLAMATIONEN

Es versteht sich, dass eventuelle Reklamationen oder Streitigkeiten,

die einen Teil der gelieferten Produkte oder eine einzelne Lieferung von

Produkten betreffen, den Kéufer nicht dazu berechtigen, die Zahlung der
betreffenden Produkte oder anderer Lieferungen auszusetzen oder in

irgendeiner Weise zu verzogern.

9. GERICHTSSTAND 13.5
Die Vertrage zwischen TDA Srl und dem Kéufer unterliegen dem

italienischen Recht, unter ausdriicklichem Ausschluss des Wiener
Ubereinkommens von 1980 iiber den internationalen Warenkauf.

Fiir alle Streitigkeiten zwischen den Parteien, die sich auf das Kauf- oder
Lieferverhéltnis, dessen Zustandekommen, Durchfiihrung oder 13.6
Beendigung beziehen, ist ausschlieBlich das Gericht in Mailand - Italien

zustandig.

Ungeachtet des Vorstehenden hat TDA Srl jedoch das Recht, den Streitfall

vor den zustandigen Richter am Sitz des Kéufers zu bringen.

10. OKO-WEEE-BEITRAG

Die Preise sind inklusive der WEEE-Umweltabgabe.

11. HOHERE GEWALT

Jede Partei kann die Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen

aussetzen, wenn diese Erfiillung durch ein unvorhersehbares, von ihr

nicht zu vertretendes Hindernis, wie z.B. Streik, Boykott, Aussperrung,

Feuer, Krieg (ob erklart oder nicht), Biirgerkrieg, Aufruhr und Revolutionen,
Requisition, Embargo, Stromausfall, Verzdgerungen in der Anlieferung von
Bauteilen oder Rohmaterial, unméglich oder unzumutbar erschwert wird.

Die Partei, die sich auf diese Klausel berufen will, hat die andere Partei
unverziiglich schriftlich iber den Eintritt und das Ende der Umstande

héherer Gewalt zu informieren.

Dauert die Aussetzung aufgrund héherer Gewalt langer als 6 Wochen, hat
jede Partei das Recht, diesen Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 10
Tagen zu kiindigen, die der anderen Partei schriftlich mitzuteilen ist.

12. GEWERBLICHES UND GEISTIGES EIGENTUM

Der Kaufer erkennt an, dass die Dokumente, Zeichnungen, Marken,
Namen, Daten und Informationen (sowohl in Papier- als auch in
elektronischer Form), die sich auf die Produkte beziehen, ausschlieBliches
Eigentum von TDA Srl sind und in keiner Weise weitergegeben, verandert,
modifiziert, entfernt oder geldscht werden diirfen.

Der Kaufer verpflichtet sich, sie nicht zu vervielféltigen/an Dritte
weiterzugeben und ihre Verwendung auf das konkrete gekaufte Produkt
zu beschrénken.

Der Kéufer hat das beschrénkte Recht, die Marken, Namen oder andere
Unterscheidungszeichen sowie jedes andere gewerbliche Schutzrecht
oder produktives und kommerzielles Know-how, das in den Produkten
enthalten ist und das ausschlieBliches Eigentum von TDA Srl bleibt, fiir
den alleinigen und beschrankten Zweck der Nutzung oder des
Wiederverkaufs der Produkte an die Offentlichkeit zu verwenden.

Jede andere Nutzung des geistigen Eigentums von TDA Srl durch den
Kéaufer, die nicht ausdriicklich schriftlich von TDA Srl genehmigt wurde,
wird als Verletzung der oben genannten ausschlieBlichen Rechte von
TDA Srl durch den Kaufer betrachtet, auch unter dem Gesichtspunkt der
vertraglichen Haftung, und wird als solche ordnungsgemas verfolgt
werden.

13. DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Verordnung (EU) 679/2016 legt fest, dass die betroffene Person im
Voraus uber die Verwendung der sie betreffenden Daten informiert
werden muss und dass die Verarbeitung personenbezogener Daten nur
mit ausdriicklicher Zustimmung der betroffenen Person zulassig ist,
auBer in gesetzlich vorgesehenen Féllen.

Inhaber der Datenverarbeitung.

Der Inhaber der Datenverarbeitung ist TDA S.r.l., via Circonvallazione, 1

- 25020, San Gervasio Bresciano (BS) - Italien - Tel. 030 9926311 -

Mail info@tda.it

Zweck der Datenverarbeitung.

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der normalen Tatigkeit
der Firma TDA S.r.l. zu folgenden Zwecken verarbeitet:

. Erfiillung von steuerlichen oder buchhalterischen Verpflichtungen.

. Kundenmanagement (Verwaltung von Vertragen, Bestellungen und
Rechnungen, Verwaltung von Buchungen).

. Lieferantenmanagement (Verwaltung von Lieferanten, Verwaltung von
Vertrdgen, Bestellungen, Rechnungen, Auswahl im Hinblick auf die
Bediirfnisse des Unternehmens).

. Erstellung von Angeboten, Verwaltung und Ausfiihrung von Vertrégen .
Empféanger oder Kategorien von Empfingern, denen die personenbezoge
nen Daten mitgeteilt werden kdnnen.

Die Daten konnen an Unternehmen oder externe Personen weitergegeben
werden, die eng mit der Verwaltung der Geschéftsbeziehung verbundene
und ihr dienliche Tatigkeiten ausiiben, wie z. B.:

. Kreditinstitute und Finanztransaktionsgesellschaften.

. Berater und Freiberufler, sowohl individuell als auch assoziiert.
Aufbewahrungsdauer.

Personenbezogene Daten werden maximal 10 Jahre ab der letzten
Rechnungsstellung bzw. bis zur Beendigung des Vertragsverhéltnisses
und dartiber hinaus nur fiir die Erfilllung steuerlicher und
buchhalterischer Pflichten aufbewahrt.

Rechte des Betroffenes.

Der Betroffene hat das Recht, von dem Inhaber eine Bestétigung dariiber
zu erhalten, ob ihn betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden oder nicht, und in diesem Fall hat er das Recht darauf:

. Zugang zu personenbezogenen Daten zu erhalten, ihre Berichtigung,
Léschung oder Einschrénkung zu verlangen oder ihrer Verarbeitung zu
widersprechen;

. die ihn betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten
einem anderen Verantwortlichen zu (ibermitteln (Datenportabilitat);

. liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung, ein
schlieBlich Profiling, informiert werden;

. die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt
wird;

. eine Beschwerde bei der Kontrollstelle einzureichen.
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